QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Co ché giai quyét

Moi khiéu nai tir phia Khach hang déu duoc giai quyét trén co sé thuong luong. Trudng hop khong
dat dugc théa thudn nhu mong mubn, mot trong hai bén co quyén dua vu viéc ra Co quan nha nudc

c6 tham quyén dé giai quyét.

Trong truong hop xay ra su c¢b do 16i cia Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu VTO Phiic Thinh,

chung t6i s& ngay 1ap tirc 4p dung cac bién phéap can thiét dé dam bao quyén lgi cho khach hang.
2. Phuong thirc giri khiéu nai

Khach hang c¢6 thé gui khiéu nai dé yéu cau Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu VTO Phiic Thinh

giai quyét bang cach thirc sau:
* Céch 1: Goi dién thoai t61 hotline cta chung t6i: 02835114641/0932191373;

* Cach 2: Gui email t61 dia chi: nguyenthithu.oanh@vtophucthinh.com  ;

* Cach 3: Truc tiép t6i dia chi tru s& ciia Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu VTO Phuc Thinh:
415/4A Hoang Vin Thu, phudng Tan Son Hoa, thanh phd Hd Chi Minh, Viét Nam.

Thoi gian lam viéc: Thir 2 - Th 6, tir 08:00 - 17:00.
3. Trinh tu thwe hién
Budc 1: Giii khiéu nai

Khach hang gtri khiéu nai vé dich vu hodc quyén loi chua dugc dam bao dﬁy du té1 Cong ty chung

to1 qua cac cach thuc da quy dinh ¢ trén.

Bude 2: Tiép nhan va xir Iy khiéu nai

Cong ty s& tiép nhan cac khiéu nai ctia Khach hang va tién hanh xac minh thong tin.

Buée 3: Phan hoi t6i khach hang

Cong ty ching t6i s& phan hoi két qua xir Iy khiéu nai toi khach hang trong thoi han 05 ngay lam
viéc, Kké tir ngay viéc xac minh, xir Iy thong tin dugc hoan thanh.

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu VTO Phiic Thinh s& ¢ gang xac minh thong tin va giai quyét
khiéu nai mot cach nhanh chéng, kip thoi dé dam bao quyén loi cho Khach hang. Truong hop nam
ngoai kha ning va thim quyén cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu VTO Phuc Thinh, chiung
t6i s& yéu cau Khach hang dua vu viéc ndy ra co quan nha nudc co tham quyén giai quyét theo phap

luat.
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