CHINH SACH VAN CHUYEN, GIAO NHAN

1. Pham vi giao hang

Pon hang s& dugc giao tGi tAn nha cua khach hang trong pham vi toan qudc, ngoai trir cac truong
hop han ché nhu: khu vyc van phong, chung cu cao tang c¢6 quy dinh han ché ra vao, cac khu cao
tang khong c6 khu vuc giri xe. Trong cac truong hop han ché nay, néu khach hang c6 nhu cau giao

tan nha, vui long goi sé hotline 0932191373.

2. Thoi gian giao hang

Thoi gian giao hang thuong trong khoang tir 01 - 07 ngay lam viéc ké tir ngdy chét don hang hodc
theo thoa thudn véi khach khi dat hang. Tuy nhién, cling c6 truong hop vi¢c giao hang kéo dai hon
nhung chi xdy ra trong nhing tinh hudng bat kha khang nhu sau:

- Nhan vién chung toi lién lac voi khach hang qua dién thoai khong duoc nén khong thé giao
hang.

- Dja chi giao hang ban cung cip khong chinh xac hodc kho tim.

- S6 luong don hang ting dot bién khién viéc xir Iy don hang bi cham.

- Péi tac cung cép hang cham hon du kién khién viéc giao hang bi cham lai hodc ddi tac van
chuyén giao hang bi cham.

Trudng hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang ching tdi s& thong tin kip thoi cho khach hang
va khach hang c6 thé Iya chon giira viéc Huy hodc tiép tuc chd hang.

3. Phi giao hang

Tai H6 Chi Minh, tichtacshop.vn mién phi giao hang d6i véi don hang c6 gia tri tir 500 nghin dong
trong pham vi ban kinh Skm.

Péi véi don hang gié tri thép hon hodc pham vi xa hon, cudc phi van chuyén s€ dugc tinh theo phi
cua cac don vi van chuyén tuy vao vi tri va khdi lugng ctuia don hang.

4. Trach nhiém céia don vi van chuyén vé viéc cung cAp chirng tir hang héa trong qua
trinh giao nhan:

Dé phuc vu cho qua trinh van chuyén hang hoa cua don vi van chuyén, Céng ty TNHH Thuong mai
Dich vu VTO Phuc Thinh cam két ludn dong kém trong mdi don hang phiéu mua hang ghi 15 hang
hoa, sb luong, quy cach va chung loai qua email/fax cho quy khach va cac chimg tir lién quan

ching minh san pham thudc quyén phan phdi hop phép ciia Cong ty. Pong thoi chung toi cling s&


https://tichtacshop.vn/

cung cép tén, s6 dién thoai, va sd van don cua don vi chuyén phat dé quy khéch tién lién hé nhan
hang. Dbi voi hang c6 tri gia 16n chung t6i tién hanh dong dau, niém phong dé quy khéch tién kiém
tra rang hang khong bi thay doi noi dung khi van chuyén.

Khi giao hang, nhan vién giao hang s& xuat trinh cac ching tir néu trén dé ching minh ngudn géc,

xuat xtr cia hang hoa dé khach hang kiém tra.

Quy khach vui long truc tiép kiém tra k¥ hang hoa ngay khi nhan hang, truéc khi thanh toan va ky
nhan. Néu ¢o cac van dé nhu chung loai, chat luong, s6 lvong hang hoa khéng dung nhu trong don
dit hang, niém phong di bi thay ddi, quy khach vui 1ong thong bao ngay cho Céng ty TNHH
Thuong mai Dich vu VTO Phuc Thinh dé xir 1y.

Quy khach khong phai chiu bat ki trach nhiém nao lién quan téi viéc hang hoa bi thay d6i, that lac,
khong dam bao vé chat lugng va du sé luong trong qué trinh van chuyén hang hoa téi dja diém

nhan hang cua quy khach.

Khi dit hang, quy khach vui long dién day du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau dé
tao diéu kién thuan loi cho chung toi trong viéc cung cap hang hoa va nhan thanh toan nhanh chong.
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vua VTO Phuc Thinh ¢6 quyén kiém tra cac thong tin ndy va co
quyén tir chdi dang ky cac tai khoan khong xac dinh rd danh tinh ciing nhu hiy bé cac don dat hang
khong 16 rang. Chung t6i ciing khong chiu trach nhiém ddi v6i nhitng truong hop giao hang cham

tré hay that lac vi cac thong tin do quy khach cung cap khong chinh xac.



