
HƯỚNG DẪN ĐẶT HÀNG TRỰC TUYẾN

Để đặt mua hàng hóa trực tuyến trên website tichtacshop.vn, người mua có thể thực hiện theo quy 

trình sau:

- Bước 1: Người dùng truy cập vào website tichtacshop.vn.

- Bước 2: Người dùng nhấn chọn loại sản phẩm trên Trang chủ hoặc thanh Sản phẩm để lựa chọn  

danh mục sản phẩm theo nhu cầu hoặc nhập trực tiếp tên sản phẩm lên thanh tìm kiếm.

- Bước 3: Người dùng nhấn chọn sản phẩm cần mua để xem chi tiết thông tin giới thiệu về sản 

phẩm và giá của sản phẩm.

- Bước 4: Người dùng nhấn chọn “Thêm giỏ hàng”, sau đó nhấn vào biểu tượng Giỏ hàng.
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 Người dùng nhấn chọn “Thanh toán” để chuyển sang bước thanh toán.

- Bước 5: Tại giao diện thanh toán, người dùng vui lòng nhập đầy đủ thông tin về người nhận (họ  

tên, địa chỉ, số điện thoại), lựa chọn phương thức thanh toán, phương thức vận chuyển,  mã giảm 

giá hoặc thẻ quà tặng (nếu có). Sau đó, người mua nhấn chọn mục “Đặt hàng” để hoàn tất quy 

trình đặt hàng trực tuyến trên tichtacshop.vn.

Lưu ý:

- Trong vòng 03 giờ kể từ khi nhận được thông tin đặt hàng, nhân viên chăm sóc khách hàng 

của chúng tôi sẽ liên hệ trực tiếp với người mua hàng qua số điện thoại để xác nhận đơn hàng.

- Trường hợp người mua muốn hủy đơn hàng, người mua vui lòng liên hệ trực tiếp với 

chúng tôi qua hotline 0932191373 để được hỗ trợ.
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